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O MNIE

Z wyksztatcenia i doswiadczenia jestem dziennikarkg, uwielbiam zadawac pytania,
docieka¢ i prowadzi¢ rozmowy z ciekawymi ludZzmi. Bywatam managerka w strukturach
korporacyjnych, mam doswiadczenia w start-upie, lubie bra¢ odpowiedzialnos¢ i wazny jest
dla mnie rozwdj osobisty. Przez 20 lat tworzylam magazyny dla kobiet (ostatnio jako
redaktor naczelna magazynu ,Glamour”), zbudowatam wiasng firme oferujgca rozwigzania
Al dla e-commerce, ale nade wszystko spetniam sie jako gospodyni podcastéw. Prowadze
rozmowy 0 nowoczesnym przywodztwie w podcascie ,Becoming a Sustainable Leader” i o
zrownowazonym zyciu w podcascie ,About Time!” dla Vogue Polska. Wspéipracuje
Z organizacjg Vital Voices, jestem ambasadorka akcji mentoringowej ,Jestem Liderkg”. Od
zawsze jestem zwigzana ze Swiatem kobiet, gleboko wierze i promuje ich umiejetnosci
przywodcze, od lat wspieram je jako mentor i coach w obszarze samoswiadomego
przywoédztwa.

Anna Jurgas


https://open.spotify.com/show/2fTXXCyrdLrROYYKCc1yeU?si=OJs0ujcRR9GNDy1qDErdjg
https://www.vogue.pl/a/podcast-about-time-odc4-medycyna-melodii-z-natalia-przybysz

WSTEP

czyli czym jest zrownowazone przywodztwo,
jak zosta¢ nowoczesnym liderem
i czego praca z ludzmi
nauczyta mnie 0 samej sobie



Czym jest nowoczesne przywodztwo? — to pytanie pojawia sie na
poczatku prawie kazdego z wywiadow przeprowadzonych przeze
mnie do podcastu ,Becoming a Sustainable Leader”. Za kazdym
razem odpowiedz jest nieco inna, ale synteza ich wszystkich tworzy
obraz nowego, zmieniajgcego sie leadershipu. Eksperci, z ktérymi
rozmawiatam, opowiadajg o tym, kim ich zdaniem jest nowoczesny
lider, czy jest to kompetencja, ktérej mozna sie nauczyc, i na czym
polega zrbwnowazone zarzadzanie.

Przez wiele lat petnitam funkcje managerskie, ktére sprawity, ze
chciatam sie rozwija¢ w tej dziedzinie, byC lepszg, skuteczniejszag
szefowg, budowac¢ samodzielne zespoty i integrowaC wiasne
potrzeby z tymi narzuconymi mi przez biznes. Wszyscy moi
rozmowcy twierdzg, ze aby by¢ dobrym liderem, trzeba zaczac od
siebie, od poznania swoich potrzeb, mechanizméw motywujgcych
I  hamujacych, rozumie¢ wiasne potencjaty i byC Swiadomym
wyzwan. Praca nad jakoscig wlasnego przywdédztwa jest pracg nad
soba.

Istnieje wiele popularnych obecnie definicji leadershipu, do
najczesciej wymienianych nalezg servant leadership, przywodztwo
adaptacyjne czy empatyczne — wszystkie zapowiadajg Smieré
dotychczasowego autorytarnego, opartego na kontroli,
skoncentrowanego na witadzy systemu zarzgadzania oraz zmiane go
w system, w ktorym cziowiek (pracownik, nie szef) jest
najwazniejszy. To humanizowanie zarzgadzania wymusza nie tylko
fakt, ze dotychczasowe metody przestaty by¢ skuteczne, ze zyjemy
w czasach ogromnej niepewnosci i zmiany, ktore podwazyty
wszystkie dotychczasowe zasady funkcjonowania w organizacji, ale
tez dlatego ze nowe, wchodzace na rynek pokolenie nie chce byc¢
zarzadzane wedtug dotychczasowych standardow.



Przez wiele lat tworzytam tresci skierowane do mtodego pokolenia,
wtedy Millenialsow, potem Zetek, miatam niezwyklg mozliwos¢
wstuchania sie w ich gtos, zrozumienia i polubienia ich — i miato to
ogromny wplyw na sposob, w jaki zarzgdzatam swoim zespotem.
Kierowanie i wspotpraca z ludZmi najwiecej nauczyta mnie o sobie
samej. Doswiadczylam  wlasnych  ograniczenn, hamujgcych
schematéw myslowych, ale tez zdefiniowatam swoje talenty, mocne
strony i prawdziwe supermoce. Pytam moich rozmdéwcoéw, co jest
wazne na tej drodze? Od czego zaczac? Odpowiedzi przewaznie
sprowadzajg sie do tego, by zaczaé Swiadomie sie obserwowac,
doswiadcza¢ swoich emocji, praktykowa¢ madre nawyki. Mowigc
wprost — wzig¢ sie pod lupe. Siebie z calym swoim
czlowieczenstwem, nie tylko swoje cele czy wyzwania. Rzadko
zastanawiamy sie nad tym na co dzien, czesto zaczynamy o tym
mysle¢ dopiero w momentach kryzysowych, kiedy stracimy prace lub
tkwimy w martwym punkcie naszej kariery. Warto zaczg¢ wczesniej
Swiadomie wplywaC na swoje zycie i wzig¢ odpowiedzialnos¢ za
swoje wybory. Bycie liderem to wypadkowa wrazliwosci
I doSwiadczen zyciowych, ale ja (i moi rozmdwcy) wierzymy, ze zeby
by¢ w pelni spetnionym w tym obszarze, trzeba dobrze znac siebie,
bo to wlasnie jest przyczynek do samorozwoju. Potrzeba rozwoju to
jeden z najwazniejszych zyciowych motywatoréw, cos$, co nadaje
naszej egzystencji kierunek i wartos¢. Jak powtarza Simon Sinek,
,Zacznij od dlaczego”, a potem pojawi sie co i to wkasnie odpowiedz
na te dwa pytania tworzg sens. Poszukiwanie sensu jest
fundamentalne w praktykowaniu zrownowazonego przywodztwa,
sensu rozumianego jako realizowanie swoich osobistych potrzeb,
w synchronizacji z dobrem Swiata, organizacji i innych ludzi. i jak
dodaje Jim Collins w ksigzce ,,0d dobrego do wielkiego. Czynniki
trwatego rozwoju i zwyciestwa firm”, sukces organizacji jest zbiorem
matych dziatan prowadzacych w odpowiednim kierunku — dlatego tak
wazny jest jasno okreslony cel, ktory dla lidera jest tez osobistym
wyzwaniem i pokrywa sie z jego wewnetrznymi potrzebami. Bo tylko
przekonanie, ze to, co sie robi, ma gtebszy wymiar i nadrzedng
przyczyne skutecznie, karmi zdrowg, przywodczg charyzme.



Jak rozpoznac, czy bedac szefem lub managerem, na pewno jest sie
liderem? Dzisiaj nie jest to takie oczywiste. Funkcje zarzadcze
nominowane sg zewnetrznie, zwigzane sg z insygniami wiadzy,
hierarchig, kontrolg i narzuconymi przez organizacje celami.

Dla mnie liderem jest kazdy, kto niesie na
swoich barkach odpowiedzialnosc¢ za innych
w kazdej dziedzinie zycia, liderem jest
prezydent, ktory stoi na czele obrony
swojego  panstwa, ale tez ~mama
przeprowadzajaca swoje dziecko przez
trudna, kryzysowa sytuacje.

Lider ma odwage i wewnetrzng potrzebe brania odpowiedzialnosci.
Wedtug definicji przywodztwa adaptacyjnego stworzonej przez
Ronalda Heifetza, profesora Uniwersytetu Harvarda, liderem bywa
sie tylko w momencie dokonywania aktow przywddczych, ktére sg
umiejetnoscig mobilizowania ludzi do zmierzenia sie z problemem
| wspoblnego znalezienia rozwigzania. Do tego potrzebna jest
odwaga, bo akty przywddcze sa niezalezne od funkcji, ktdrg petnimy
W organizacji czy zyciu prywatnym. Wiec jak rozpoznac lidera
w sobie? Wierze, ze kazdy cho¢ raz w zyciu dokonat aktu
przywodczego. Gdy mySle o sobie, to wydaje mi sie, ze pierwsze
niedojrzate  momenty przejecia odpowiedzialno$ci pojawilty sie
u mnie w dziecinstwie. Mam mtodszg siostre i dwie mtodsze kuzynki.
Czesto spedzalySmy razem wakacje i ja, jako najstarsza,
wymysSlatam i rezyserowatam nasze zabawy, potem czesto bywatam
hersztka bandy na podwdrku czy rezyserka spektakli w liceum. Nie
sadze, zeby wynikato to z moich cech charakteru, raczej sytuacja
czy tez konkretne sytuacje ten potencjat we mnie wzmacniatly.
w czasach szkolnych nie miatam osobowosci liderki, nie bytam tez
charyzmatyczna ani pewna siebie. Nie bytam typem prymuski, ktorej
nauczyciele zawsze powierzajg wazne zadania, nie wybierano mnie



na przewodniczgca klasy. Jestem pewna, ze nigdy nie mysSlatam
o tym, zeby w dorostym zyciu by¢ szefowg czegokolwiek. Mozliwe,
ze moje zycie potoczyto sie w taki sposob, ze konfrontowato mnie
z sytuacjami, ktore wymagaty aktow przywoédczych, a ja po prostu
miatam odwage, zeby wzigé odpowiedzialnosc.

Archetyp zrownowazonego lidera dopiero
tworzy sie w swiadomosci zbiorowej. Dzisiaj
nie mowi sie o cechach przywodcy, tylko
0 umiejetnosci wykorzystywania tych cech
w zaleznosci od kontekstu. Kazdy ma
okreslony zestaw talentow, ktory
odpowiednio wzmocniony i umieszczony
w odpowiednim sSrodowisku biznesowym
moze rozwingc osobowosc przywodcy.

W tej chwili na rynku istnieje wiele chetnie wykorzystywanych przez
dzialy HR systeméw diagnozujgcych nasze zdolnosci przywddcze.
Do tych najbardziej popularnych nalezg talenty Gallupa, FRIS, DISC
czy PRISM. Wszystkie one majg za zadanie okresSli¢ potencjaty
pracownikow i wytonic¢ ich mocne strony, ktore moga byC¢ podwaling
budowania ich Kkariery, ale tez tworzenia efektywnych zdrowych
relacji miedzyludzkich. Taka wiedza, znajomosc¢ siebie i uwaznos¢
na innych jest jednym z elementow wskazujgcych roznice miedzy
zarzadzaniem a przywodztwem. Zarzadzanie to zestaw umiejetnosci
| narzedzi, ktory wykorzystuje sie w sytuacjach, bazujgc na wiedzy,
ze juz kiedys sprawdzity sie w podobnych warunkach. Leadership
jest dziataniem z niewiadomym i nieznanym, pracg w obszarach
| tematach, ktorych jeszcze nie doswiadczyliSmy. Zarzadzanie
zmiang, szczegolnie dzis, w niespokojnych, niestabilnych czasach,
zyskato catkiem nowy wymiar, wymaga ogromnej elastycznosci,
inteligencji adaptacyjnej i przede wszystkim samoswiadomosci.



Nassim Nicholas Taleb w swojej ksigzce ,Czarny tabedz” opisuje
tytutowego tabedzia jako nieoczekiwang, nieprzewidywalng sytuacje,
ktora niesie ze sobg ogromny wptyw na ludzkos¢. Takim zjawiskiem
byt zaréwno sukces Google, zamachy z 11 wrzesnia w Nowym Jorku
czy dojsScie Hitlera do wiadzy. Wedtug autora ludzie koncentruja sie
na rzeczach, ktére juz znajg, nasz mozg Ilubi upraszczanie
| kategoryzowanie i w ten sposOb oszukujemy samych siebie,
myslac, ze kontrolujemy rzeczywistos¢. Tak naprawde kluczem do
madrego, skutecznego zarzadzania jest zmierzenie sie z tym, co
niemozliwe i niewyobrazalne — i tylko tacy liderzy, ktérzy to potrafia,
sg w stanie przewodzi¢ w dzisiejszych czasach. Aby to zrobic,
potrzebna jest otwartoS¢, odwaga i wrazliwosc, ktorej Zrodiem —
wedtug ekspertéw, z ktorymi rozmawiatam - jest autorefleksja,
rodzaj decentracji, czyli umiejetnoSc spojrzenia na siebie z dystansu.
Mozemy byé skutecznymi managerami czy odnosi¢ sukcesy jako
szefowie, ale bez pracy nad sobg nie bedziemy sie rozwija¢ jako
liderzy. Samos$wiadomos¢ buduje sie z czasem, a rozne
doswiadczenia, te wzmacniajgce i te trudne, konfrontujg nas
Z pytaniami o sens, zastanawiamy sie, kim jesteSmy i dokad zmierza
nasze zycie. Praca nad odkrywaniem siebie to praktyka ciekawosci
| otwartosci, zadawania sobie pytan, szukania odpowiedzi, ktore
beda zgodne z naszg wizjg Swiata. Taka wnikliwa i1 krytyczna
koncentracja na sobie pozwala uswiadomi¢ sobie mechanizmy nami
rzgdzace, motywatory i cele osobiste i w konsekwencji umozliwia
petne, zintegrowane wykorzystanie swoich potencjatow liderskich.
Nikt nie uczy autorefleksji w szkotach biznesu, a wsparcie w postaci
coachingu czy mentoringu w obszarze samoswiadomosci
| osobistych predyspozycji stato sie popularne dopiero niedawno. Do
niedawna réwniez temat emocji w obszarze zawodowym byt
tematem tabu, a nie da sie oddzieli¢ cztowieka od uczué, bo to one
w duzej mierze tworzg naszg tozsamos¢ i bez pracy z emocjami,
uwalniania ich nie tylko nie bedziemy rozumie¢ siebie, ale takze nie
bedziemy rozumie¢ innych. Swiadomo$é emocjonalna jest kluczowa
do budowania zréwnowazonego przywoédztwa. Dzieki niej nie tylko
akceptujemy wilasne uczucia, ale uczymy sie, jak rozmawiac
z innymi i jak zachowac sie w trudnej sytuacji. Jak twierdzg moi



rozméwcey, jako$¢ naszego zycia, osigganie zawodowych lub
osobistych celow czy tez nasza sprawczos$¢ sg wynikiem pewnych
statych wzorcow, automatycznych zachowan, mysli i uczué, wiec,
kiedy uczymy ludzi $wiadomosci emocjonalnej, zyskujg oni duzo
lepszy kontakt ze swojg intuicjg i swoim gtebszym ja. Emocje sg
podstawg naszego czlowieczenstwa, a lider to przede wszystkim
cztowiek ze wszystkim swoimi stabos$ciami i talentami.
Dotychczasowy model przywodztwa promowat archetyp szefa
nieomylnego, skoncentrowanego na celu i nieokazujgcego emaoc;i.
Przez lata byliSmy trenowani w ukrywaniu i betonowaniu naszych
uczu¢ w pracy, w szkole, a nawet w domu, a osoby wrazliwe miaty
opinie os6b trudnych i niewygodnych w zarzgdzaniu. Sama w swojej
pracy wielokrotnie musiatam konfrontowacC sie z emocjami innych,
ale przede wszystkim swoimi, i wiem, jak wazne jest uswiadomienie
sobie, co czujesz. Nieuswiadomione uczucia nierzadko prowadzg do
niekontrolowanych reakcji, ktére czesto rodzg niekorzystne dla nas
konsekwencje. w moich rozmowach o zrownowazonym
przywodztwie mocno wybrzmiewa fakt, jak wazne jest
zaopiekowanie sie soba w tej sferze i jak trudne to bywa. Co do
jednego wszyscy moi rozmoéwcy sg zgodni — te prace trzeba zaczgé
od siebie, wstucha¢ sie w najczulsze nuty swojej osobowosci,
zrozumie¢ je i zaakceptowac, zintegrowa¢ z nhaszym Swiatem
zewnetrznym, bo dopiero wtedy nabieramy sity, charyzmy i empatii,
ktOre sg podstawg nowoczesnego, madrego zarzadzania innymi.
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